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Monterey County (Californie)

Gouvernement

ORGANISATION :
e 4500 employés
e Budget annuel de 1 G$

Pourauol CGI?

e Relation de confiance continue

¢ Fonctionnalité adaptée au
gouvernement

e Philosophie de systeme
d’entreprise

e Centré sur les besoins du client

e Confiance et communication
ouverte

e Echange d’idées bénéficiant au
Monterey County et la
communauté du client

LES RESULTATS

e Réduction du codt total de
propriété

e Accélération des approbations et
des paiements

e Elimination de certains systémes
sources

e  Amélioration de la collaboration
avec les agences

e  Amélioration de I'accés a
l'information

MEILLEURE ADAPTATION
D’INTEGRATEUR EN 2009

En 2009, CGI et CGI Advantage ont regu le
prix de meilleure adaptation d’intégrateur
(Best Fit Integrator Award) du Center for
Digital Government, compliments de
Monterey County (Californie).
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ETUDE DE CAS

Améliore l'efficacité et le controle

« Je suis fier de dire que notre projet de mise en oeuvre d’un progiciel de gestion
intégrée se terminera dans les limites du budget — méme en decga — et dans le
respect des échéances. Nous prévoyons ainsi évaluer d’autres occasions
d'améliorer de I'efficacité que nous a permis de découvrir CGI gréce a ce projet
réussi. C’était le bon projet pour Monterey County, avec le bon fournisseur, CGl,
pour nous soutenir et nous guider. » — Ed Munoz, chef de projet, PG/

Le défi

Monterey County (en Californie), qui est un client de gestion financiére CGI
Advantage depuis 1985, y compris pour la budgétisation et I'approvisionnement,
désirait moderniser ses processus. La technologie désuéte nécessitait de grands
efforts manuels et de traitement papier des données. De plus, Monterey County avait
un processus de ressources humaines manuel, un systéme de paie indépendant et
une gestion des finances non intégrée et était confronté a de nombreuses données
redondantes et inconstantes. Monterey County s’est rendu compte qu’il n'était pas
dans la bonne voie.

A la suite d’une évaluation indépendante de la Government Finance Officers
Association, Monterey County a compris qu’il devait définir une nouvelle structure
organisationnelle, établir un nouveau plan comptable et mettre en place un systéme
de ressources humaines et de paie entiérement intégré.

La direction prise par le comité directeur de Monterey County était de choisir un
fournisseur qui offrirait les meilleures pratiques possible pour la mise en place d’'un
progiciel de gestion intégrée. Aprés avoir étudié les solutions de PGI sur le marché a
I'échelle de I'Etat et & I'échelle locale ainsi que quelques livres blancs peu
encourageants sur le trés faible taux de succes des projets de PGl dans le secteur
public, Monterey County s’est tourné vers son partenaire de longue date, CGl.

« Le dévouement de CGI envers le marché des gouvernements de I'Etat et locaux
est sans précédent, tout comme son expérience du gouvernement, que la société
offre a chaque engagement, dit Ed Munoz, chef de projet — PGIl. Comme elle compte
plus de 190 clients gouvernementaux qui utilisent sa solution CGIl Advantage, CGl a
une excellente connaissance de ce qui se fait et de ce qui fonctionne bien. Nous
savions que nous pouvions compter sur CGI pour nous fournir les meilleures
pratiques dont nous avions besoin. »

En 2007, Monterey County a choisi la solution de PGI gouvernementale CGI
Advantage fondée sur le Web pour mettre a niveau son systéme de gestion
financiére, y compris I'approvisionnement, ainsi que la gestion des ressources
humaines, la budgétisation de rendement et les immobilisations corporelles pour
remplacer ses processus existants.



Pour obtenir de plus amples
renseignements, veuillez
communiquer avec :

Ed Munoz

Directeur de systémes financiers,
Monterey County, Californie

munozE@co.monterey.ca.us

ou
CGl, Marketing et communications

www.cgi.com/cgiadvantage

La stratégie

Le projet a démarré en aolt 2007 avec une évaluation préliminaire en vue de la mise
en oeuvre de la solution de gestion financiére, d’approvisionnement et de
budgétisation de rendement CGI Advantage.

« Ce processus, qui fait appel a une étroite collaboration, poursuit M. Munoz, est
caractéristique de la méthodologie de mise en oeuvre de CGl et constitue une
expérience tres profitable pour Monterey County. »

Cette étape cruciale du processus de mise en oeuvre, qui rassemblait les
gestionnaires des finances du service, consistait a revoir avec eux en revue
I'application de PGI sur le Web. D’aprés I'expérience avec le logiciel et de nombreux
gouvernements du pays, CGI a fait valoir des options de changement visant a
répondre aux exigences de Monterey County. Par exemple, les services de santé, les
services des shérifs et les services sociaux dépendent largement de programmes et de
financement extérieur — ce que les dirigeants de ces services étudieront de prés tout
au long du projet. Cette évaluation, une fois terminée, a servi de base au contrat et au
plan de projet officiel.

« Lorsqu'il a été temps de mettre le projet en branle, relate M. Munoz, nous avions la
technologie en place, une compréhension départementale des changements a
apporter aux processus d’affaires et un engagement complet du comité de direction et
du conseil des superviseurs de Monterey County. »

Les résultats

Monterey County a mis en action sa solution avec le service de gestion des dettes en
septembre 2008, suivi par la budgétisation du rendement en décembre 2008, pour
accommoder leur budget 2009-2010. Les services de Monterey County ont donc fait
I'expérience en premiére ligne du plan comptable et de la structure organisationnelle.
La solution a ensuite été mise en direct pour le service de gestion de la formation en
mars 2009, le service des investissements en avril 2009 et le service de gestion
financiére en juillet 2009. De nos jours, 27 services, y compris le County Hospital,
utilisent un systéme centralisé, obtenant ainsi les avantages suivants :

= Le papier n'envahit plus I'entreprise; I'information circule de fagon concise, par voie
électronique;

= Les services ont acces en temps réel a des données exactes;

= |Les services ont un meilleur contrdle sur la saisie des bons de commande, Ides
demandes de paiements, I'envoi de piéces de journal, le suivi du déroulement du
travail et I'obtention d'approbations;

= Le personnel peut se concentrer sur des taches plus critiques, commel’analyse;

= Les cartes d’achats (p-cards) permettent de traiter immédiatement des bons de
commande pour de faibles montants, et nous pouvons donc nous concentrer sur
les remises sur volume, car nous payons les fournisseurs plus vite;

= Les services établissent a présent un budget bien inférieur, captant plus de
renseignements plus vite pour une plus grande visibilité et une plus grande
responsabilité envers leurs citoyens;

= Monterey County a été trés impressionné par l'intégration originale des ressources
humaines a la gestion des finances, qui a réduit I'entrée de données redondantes
et amélioré la constance des données.

« Les experts de CGl parlent affaires comme le gouvernement, dit Ed Munoz. Chaque
consultant comprend comment les gouvernements opérent et comment le logiciel de
PGI CGI Advantage peut le mieux répondre a leurs exigences particuliéres, ce qui a
grandement contribué a contréler I'étendue et le budget du projet de Monterey
County. »



L’amélioration continue

La prochaine phase du projet actuellement en cours est de remplacer le processus
manuel de ressources humaines et de paie de Monterey County par une solution de
gestion des ressources humaines et de la paie CGIl Advantage qui doit devenir
opérationnelle en janvier 2010.



