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AMS Advantage ERP 

Means Transformation 

for Utah, Orange, Tucson�
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Simplifying Maintenance 

and Increasing 

Productivity: Why the 

Idaho Transportation 

Department Chose 

Platinum Services�
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City of Springfield 

Prepared to Streamline 

with Flexible CGI 

Trainings�
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Moving Legacy 

Mainframe Programmers 

to Web Technology: The 

Utah Success Story�
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What is the difference between mitigating risk and managing risk?�
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You talk about risk and innovation in the same breath. But how do you strike the balance?�
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One step that organizations take is to implement an Executive Steering Committee to manage risk. Is that 

the answer?�
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How important is it to have a dedicated Risk Manager on the project?�
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How does a Business Case help to manage risk on an ERP project?�
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What is the one key takeaway you want us to leave with?�
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How did the traditional classroom training set the stage for the project's implementation team?�
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Was there a "bond" established in the classroom between the instructor and the group that helped make 

the transition to the virtual classroom smooth?�

��7��3��7��@"��$��)A��%����������������

����������

�����������������������������
���


����
�
����������

��������
�������	�����
���
���F�����
�����/����������
��
���
���
�����������

��������
�
�
��
��2-��!�	������������
��
���
�
�������
��(-���������
�
�
�����������

�����#���

�

�
��
�����
�����C�
��������

����
���
���
�
����
���������,������	��������

��
��������
���
��

��
������
����������
��-������������
�������
��
���
����0���������
��
�����	�����������������
��

������
���

���
��
�
��������

�����������
�
�����������
�����������
����������
���������
��������

�����
�����

���	���
��!�	�@
��)A��/��
����������#��������*0��������������
��
��
�����,�������������

�
��
���
����������������
���
����
�
����������

���
��������

������

�	�����
���:�����:�	������

�
��*�

����

���
����
�������������������
���-�������
��
���
��
���	�������0���������
��
�#�������0�

���������
��
��	�����
���C���������	

������

���������
������
����

*�	�&�!�$$�@
��A��0
������
����
�����
�����
�����
����
�����
����-���������
����	�����

����������

�
����

���	���
��!�	�@
��)A��6�����
�������������-������������
��

���������
���/��
�������
����

�-���������������
����������
��
���
����
���������	
�
��
��

����������
������
��������
���
���

��
��������

*�	�&�!�$$�@
��A��0�
���

�	�����
��
��-�������������
�����
����
��
������
������
��������

����

�����
��-����������
�����������
���
�����
�������������

�
���������

������
�����
����
����
�
����

������

��
�����
�����

��7��3��7��@"��$��)A��0
���������
����
���������

�
���
�
������
����������

������
���������
����

�-��������������������
�����
��������
�����

How does the instructor-led, hands-on virtual training work?�
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I understand self-study is a component of the virtual training?�
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You are about through with your core team training – what are some of the early results?�
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What are the next steps for the City?�
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What challenges first made you look at Platinum Services?�
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How would you characterize the Department's relationship with CGI?�
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Can you walk us through Platinum Services?�

/����������������
�������
�
�C�������
�������

���
������

�
�������������
�������
���*0��

/�������������������������

���������
��
������
��
����
�����	�
�
�����������������
����
����

��������
��

�����������������
���9�������

����������
����
����*0�
�����
�
�
��������
����

������
������������
���������0�
�
���������	����

�
��
���
�
�
��������

���
����	���������

0
������
�������������	�
������
�����������
����������
����	�������
�����������
�������������

�������/�����
����
��
��������������
�������
�
���������������������
��
��������������
��������


����
����


����
��
���
�
�
����������
���-���������
�������
���
��
�������������������������

9�������
���������������
����

������
���
����
��
����������
������
�������

��
�����

What benefits are you seeing with Platinum Services?�
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I understand you are in the process of upgrading to 3.7?�
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What would you recommend to other clients now considering Platinum Services?�
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What is your background?�
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Were you concerned with moving from the mainframe to web technology?�
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What was the turning point for you?�
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How did you take your experience and apply it to help your team?�

 ���
��
���
������0�
�������
�����
��������������������
��������
�����������������������
�����

��
��
�������������

�,�	�
����
�
����,���������������
�������	
�
����
��
�����
�

�������

������������
����������0�
�����

�	���
�
����
�����
����

������
��������������
���������������0�

	��������
��
�
�����
����	��������������!
�
��������
�����0�
�����

���
�
������
��
��
�0�


�����

�����������

�
��
������������������
�����������
��
�
������������������!������
��
�����

������
����



���
�������
�����
���
������������������
���������	

���
������������
��������
�����������


���������������
����������������
�������������������
�
��������
�����
�

������
�����
�������!��0�

���
�����

��
��������
�������
������
�����0��
����
���

��
����
����
��������������
�����������



��������D
�
���
������
������������
���������-�����������
��,�	������
��
�����,�������������


�������������-�
�����

�
�������
����
�
����

0������
�������0��������
����������

��

�����
��
�
����������������
�
������
���
���� I�

������
�����

����������0��
�
�������������
�����
����

�
��
��
���������
����

���
�
��
�����
������
�����0�

	��������
������
����	���
�	���
����
����
�������������
�
����0������

�������
��
�	���
���
�
���
�����

5�
�����0�

���
�������
��
���
������
�0�����
��
�����
����	�����������������
��
�����
�����
���

�
��������

�
������������
��
�����

From a technical standpoint, what recommendations would you make to other clients heading down this 

path?�
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I understand you are presenting a session at CGI Forum 2008 on this topic? Why should folks attend?�
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