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Service de modification des préts de CGI

AVANTAGES

Accroit la capacité du service
des préts

Abrege les délais de démarrage

Accélére les mouvements de
fonds

Permet de se conformer aux
exigences des organismes de
réglementation

S’adapte avec souplesse aux
programmes de modification
existants

Offre un systeme transparent qui
sert d'extension a vos activités

Vous tient bien informé grace a
un outil de production de
rapports robuste

Maximise la valeur actualisée
nette (VAN) de chaque prét
modifié

Elimine les codts lorsque le
probléme est résolu
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CGI AIDE LES BANQUES ET AUTRES INSTITUTIONS PRETEUSES A MODIFIER LES
PRETS AVEC RAPIDITE ET EFFICACITE

Grace au Homeowners Affordability and Stability Plan, adopté récemment par le
gouvernement américain pour soutenir le marché immobilier, de 3 a 4 millions de propriétaires
de maisons a risque pourront obtenir une modification de leurs préts hypothécaires. Mais de
nombreuses banques et autres institutions préteuses ont indiqué qu’elles auront besoin d'aide
pour pouvoir faire face rapidement et de maniére appropriée a cette subite hausse du volume
de modifications.

Et ce qui complique encore les choses, c’est que ce qui jusqu’a présent n'était qu’une fonction
simple, utilisée pour traiter de faibles volumes dans vos activités d'atténuation des pertes,
représente désormais une fonction complexe, a volume élevé et hautement visible, qui
souleve de nouveaux défis d’ordre technique et opérationnel. Cette activité fait par ailleurs
I'objet de pressions politiques croissantes et est soumise a des exigences de reddition de
compte qui évoluent.

CGI comprend fort bien cette situation complexe et nous pouvons vous aider.
CGl fournit de vraies réponses

CGI posséde des qualifications uniques pour vous aider a traverser cette période de crise.
Nous nous appuyons sur 30 années d’expérience en matiére de gestion du crédit a la
consommation, et de conformité réglementaire et de comptabilité financiere
gouvernementales, pour vous offrir une solution compléte et intégrée de modification des
préts.

Le service de modification des préts (Loan Modification ServiceTM) de CGI permet de traiter
d’'importants volumes de modifications de préts rapidement et uniformément, tout en assurant
la transparence nécessaire pour rendre compte de I'utilisation des fonds publics accordés pour
ces préts a risque.

Ce service est fourni a partir de nos centres de gestion de la gestion des processus d'affaires
implantés aux Etats-Unis, au moyen de technologies éprouvées de CGI complétées par celles
de partenaires de premier plan, ce qui vous permet d'accélérer le processus de modification
tout en minimisant les délais et frais de démarrage.

Pourquoi CGI?

e Envergure de I'offre. Nous avons développé une panoplie de solutions créatives a la fois
pour le gouvernement fédéral et pour le secteur des services bancaires, qui incorporent les
fonctionnalités requises afin d’assurer la conformité aux exigences réglementaires.

e Expertise sectorielle. La connaissance inégalée que CGI a acquise des réglementations
gouvernementales et des systemes de comptabilité du gouvernement fédéral permet
d’'accélérer le mouvement des fonds liés a la modification des préts et au programme TARP.

e Souci du client. Notre solution est personnalisée selon les exigences et besoins particuliers de
chacun de nos clients, et vous n’avez donc pas a vous adapter a notre processus.

e Service intégré. Nous vous fournissons un service de madification des préts complet que vous
pourrez ajouter a vos systemes actuels et ainsi faire fonctionner rapidement vos applications
clients, protéger la valeur de vos portefeuilles et aider vos clients a conserver leurs maisons.

e Savoir-faire en matiére d’optimisation. Les modéles d’'optimisation avancés de CGl
permettent de déterminer le meilleur compromis entre des réductions de paiement et des taux de
récidive donnés pour maximiser la VAN courante de chaque prét modifié.
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« Les préteurs hypothécaires ont besoin d’'un éventail particulier de technologies et
d’approches de mise en oeuvre pour gérer de maniére optimale les non-paiements de
préts hypothécaires. »—David Hamermesh, TowerGroup, « Technologies pour la gestion
des non-paiements de préts hypothécaires : Des options concrétes pour résoudre les
taux record de défaillance », Janvier 2009

La démarche de modification des préts de CGI

CGil a réuni la bonne combinaison de professionnels, de technologies et de processus pour faire
fonctionner vos programmes existants.

e Les professionnels — Conjuguées a notre expérience de la gestion financiére du secteur
public fédéral et de I'impartition des processus d'affaires, nos connaissances dans les
domaines de la gestion des préts, des politiques de crédit et de la gestion des risques de
crédit nous procurent les atouts nécessaires pour mener votre organisation au succes.

e Les processus — Notre offre de services d'impartition des processus d’affaires comprend
la gamme compléte des activités nécessaires a la gestion efficace des modifications — de
la transmission sécurisée des données a la veille concurrentielle et a la production de
rapports.

e Les technologies — L'infrastructure technologique du service de modification des préts
repose sur la suite d’applications de gestion du crédit de CGl, utilisées par plusieurs des
institutions financieres les plus grandes et les plus complexes au monde.

Le service de modification des préts de CGI maximise la valeur retirée de chaque source tout

en minimisant les frais et les délais de démarrage.

1. Appliquer les régles d’affaires
du client pour s'assurer que tous
les préts admissibles sont inclus
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4. Maximiser les honoraires d’agent acquis
en appliquant comme il faut les régles,
et en assurant un suivi et des rapports

Un processus complet, transparent et constant

C’est le moment d’agir

Le service de modification des préts de CGI vous fournit 'ensemble des logiciels, de
I'infrastructure et du soutien dont vous avez besoin pour faire fonctionner un service complet
de modification des préts, de sorte que votre organisation pourra diminuer ses colts
d’exploitation, réaliser d’'importants gains d’efficacité et se concentrer davantage sur ses
activités principales.

CGl
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PROFIL DE L’ENTREPRISE

La satisfaction des clients est au
premier plan des activités de CGI.
Depuis 30 ans, nous sommes
solidaires de nos clients et nous les
aidons a faire face aux défis qu’ils
affrontent en leur offrant des
services de qualité. Figurant parmi
les chefs de file du secteur des
services en Tl et en gestion des
processus d'affaires, CGl bénéficie
d’'un avantage concurrentiel grace a
I'étroite proximité qu’elle maintient
avec ses clients par I'entremise de
ses 25 000 professionnels attachés
a plus de 100 bureaux dans le
monde.

A partir de ces bureaux, nous
fournissons a nos clients la
combinaison de valeur et de savoir-
faire qui répond le mieux a leurs
besoins en alliant judicieusement
les partenariats a I'échelle locale et
des options de prestation de
services a I'échelle mondiale — a
l'intérieur du pays, sur le continent
et outre-mer.

CGil estime gu’elle a réussi quand
elle a aidé ses clients a obtenir des
résultats supérieurs et a surpassé
leurs attentes.

www.cgi.com/modificationdesprets




