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44 États et plus de 100 organismes fédéraux amé ricains parmi nos clients. Intéressant à savoir.

É t a t s - U n i s  |  i n d e

33 %
Secteurs économiques ciblésPourcentage des produits totaux

Les TI favorisent la transformation  | A ux États-Unis, CGI est présente dans toutes les régions et zones métropolitaines 

majeures par l’entremise de plus de 50 bureaux. Avec plus de 5 000 professionnels chevronnés, de vastes capacités et une 

approche très souple, CGI accompagne ses clients dans la transformation de leurs activités. Qu’il s’agisse d’optimiser leurs 

opérations et d’accroître leur rendement, ou d’améliorer leur service à la clientèle et d’augmenter leur avantage concurrentiel, 

les grandes entreprises et les gouvernements découvrent comment la transformation peut les aider à réaliser leurs objectifs 

d’affaires. Notre offre est personnalisée en fonction des objectifs spécifiques de chaque client et livrée selon un modèle 

d’affaires axé sur la proximité des clients, ce qui permet l’interaction avec un partenaire responsable. Dans le cadre de notre 

modèle mondial de prestation des services, nous proposons également un choix équilibré d’options afin de fournir à nos clients 

la combinaison de valeur et d’expertise dont ils ont besoin. Ce modèle flexible de prestation, allié à nos solutions exclusives 

et à notre expertise sectorielle, surtout dans les secteurs public, bancaire et d’assurance, nous a permis d’obtenir de nos 

clients un taux de satisfaction moyen de 9 sur 10 en 2007.

Services financiers

Gouvernements et services de santé

Télécommunications et services publics

Secteur manufacturier

Distribution et détail
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44 États et plus de 100 organismes fédéraux amé ricains parmi nos clients. Intéressant à savoir.

8,9 %

Quelques-uns de nos clients Bureaux

Aux États-Unis et en Inde, la croissance de nos activités est demeurée robuste. L’exercice 2008 

s’avère également prometteur : nos services font l’objet d’une demande croissante de la part de 

grandes administrations publiques étatiques et fédérales de même que d’entreprises privées.

Arrow Electronics

AT&T

Bank of America

Chicago Stock Exchange

Dick’s Sporting Goods

Equifax

John Hancock

Michelin

Microsoft

C o n s u m e r  S e r v i c e s  A g e n c y

Sous l’égide du Gouverneur Schwarzenegger, les Services généraux de 

Californie ont lancé le projet d’approvisionnement stratégique afin d’acheter 

les meilleurs produits et services aux meilleurs prix, de faire épargner les 

contribuables et de moderniser le système d’approvisionnement de l’État. 

Les solutions de gestion des dépenses de CGI se sont imposées comme étant 

les plus performantes et CGI a soutenu notre projet comme seul un partenaire 

solide et engagé peut le faire. CGI nous a fait épargner 170 millions $ jusqu’ici 

en rationnalisant nos processus d’approvisionnement et en améliorant nos 

contrats, sans que les services aux citoyens en souffrent. Grâce aux solutions 

sur mesure de CGI, l’État est maintenant outillé pour continuer à économiser 

en utilisant de meilleures pratiques d’approvisionnement.

Rosario Marin  | S ecrétaire, California State and Consumer Services Agency

O C É  —  A m é r i q u e  d u  N o r d

Chef de file mondial et fournisseur de solutions et services en gestion 

de documents numériques, Océ doit pouvoir compter sur un savoir-faire 

technologique de calibre international afin de se positionner efficacement 

face à la concurrence sur son marché actuel et futur. L’engagement de 

CGI à fournir des services de qualité et son processus de prestation 

de services bien établi nous permettront de continuer à améliorer la gestion 

des infrastructures d’Océ, tout en assurant une plus grande stabilité et 

un contrôle des coûts. CGI a démontré qu’elle peut non seulement fournir 

des services de qualité, mais également être un véritable partenaire 

stratégique qui contribue à notre croissance et à notre succès.

Joseph D. Skrzypczak  | P résident et chef de l’exploitation, Océ – Amérique du Nord

Novelis

PNC Bank

Russell Investments

Verizon

Plus de 100 organismes 
fédéraux

Plus de 190 organismes 
étatiques et locaux

É tat s - U n i s
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