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CGI en bref

Notre approche 
Nous comprenons que notre manière de livrer 
nos services fait de nous un partenaire de choix. 
Que nos clients souhaitent mieux satisfaire leur 
propre clientèle et augmenter leurs revenus, 
ou encore réduire leurs coûts et atténuer leurs 
risques, ce sont toujours les résultats visés 
qui dictent notre approche.

Un modèle d’affaires axé sur la proximité — 
Suivant une structure axée sur les marchés 
métropolitains où nos clients sont établis, nos 
équipes assument la responsabilité du succès 
des mandats qui leur sont confi és.

Une connaissance approfondie des secteurs 
économiques — Nous nous appuyons sur notre 
compréhension des réalités de nos clients pour 
déployer des solutions qui transforment leur 
environnement d’affaires.

Des options de prestation des services à 
l’échelle mondiale — Nos clients bénéfi cient de 
la réactivité de nos équipes locales et des coûts 
avantageux des services dispensés à distance 
dans les centres d’excellence de CGI situés au 
pays, outre-frontières ou outre-mer.

Des processus de qualité — Assortis de 
mécanismes d’évaluation continue de la 
satisfaction, les processus opérationnels certifi és 
ISO 9001:2000 de CGI garantissent le maintien 
de rapports de qualité à long terme entre CGI et 
ses clients, membres et actionnaires. De plus, 
nos centres mondiaux de prestation des services 
soumis aux standards CMMI de niveaux 3 et 5 
assurent des services de qualité supérieure. 

La force de l’engagement |  LA SATISFACTION DES CLIENTS EST AU PREMIER PLAN DES ACTIVITÉS DE CGI. DEPUIS PLUS DE 30 ANS, 

NOUS SOMMES SOLIDAIRES DE NOS CLIENTS ET LES AIDONS À RELEVER LES DÉFIS QU’ILS RENCONTRENT EN LEUR OFFRANT DES SERVICES DE 

QUALITÉ. FIGURANT PARMI LES CHEFS DE FILE DU SECTEUR DES SERVICES EN TI ET EN GESTION DES PROCESSUS D’AFFAIRES, CGI MAINTIENT UNE 

ÉTROITE PROXIMITÉ AVEC SES CLIENTS GRÂCE À SES 26 000 PROFESSIONNELS ŒUVRANT À PARTIR DE PLUS DE 100 BUREAUX DANS LE MONDE. 

PAR LEUR ENTREMISE, NOUS FOURNISSONS À NOS CLIENTS LA COMBINAISON DE VALEUR ET DE SAVOIR-FAIRE QUI RÉPOND LE MIEUX À LEURS 

BESOINS EN ALLIANT JUDICIEUSEMENT LES PARTENARIATS À L’ÉCHELLE LOCALE ET DES OPTIONS DE PRESTATION DE SERVICES À L’ÉCHELLE 

MONDIALE. CGI ESTIME QU’ELLE A RÉUSSI QUAND ELLE A AIDÉ SES CLIENTS À OBTENIR DES RÉSULTATS ET A SURPASSÉ LEURS ATTENTES.

Nos services
Offrant une gamme exhaustive de services — 
services-conseils, intégration de systèmes, 
gestion de fonctions informatiques et d’affaires, 
et plus d’une centaine de solutions exclusives, 
CGI peut répondre à l’ensemble des besoins 
de ses clients en améliorant toutes les 
facettes de leurs activités. Nous intervenons 
entre autres dans les domaines suivants :

Intégration de systèmes et services-
conseils — CGI aide ses clients à relever leurs 
défi s en élaborant la planifi cation stratégique, 
la conception et la mise en œuvre de solutions 
technologiques et d’affaires.

Gestion des applications — Nos clients 
comptent sur nos services de maintenance et 
d’amélioration des applications d’affaires pour 
réduire leurs coûts et accélérer la réalisation de 
leurs projets.

Gestion des technologies — CGI gère les 
infrastructures complètes de nombreux clients, 
selon les réalités et priorités particulières 
de chacun.

Gestion des processus d’affaires — 
CGI gère des processus d’arrière-guichet afi n 
de rationaliser l’exploitation et d’atteindre de 
nouveaux niveaux d’effi cacité et de productivité.

Nos marchés
CGI offre ses services complets aux clients 
œuvrant dans cinq secteurs d’activité qu’elle 
connaît à fond. Elle est ainsi en mesure de leur 
fournir le savoir-faire et les solutions dont ils ont 
besoin pour atteindre leurs objectifs d’affaires.

Services fi nanciers — Nous aidons nos clients 
à accroître leur compétitivité en soutenant 
l’évolution d’environnements et de systèmes 
complexes qui favorisent la mise en place de 
processus mieux intégrés, centrés sur les clients.

Gouvernements et services de santé — 
En s’appuyant sur CGI, les organisations 
peuvent mieux gérer le changement continu et 
entreprendre de vastes projets de transformation 
centrée sur les citoyens.

Télécommunications et services publics — 
CGI aide les fournisseurs à offrir de nouvelles 
sources de revenus tout en rehaussant la 
productivité et le service à la clientèle.

Secteur manufacturier — En concertation avec 
nos clients, nous réinventons les processus 
opérationnels et la chaîne logistique pour 
rehausser leur rentabilité et leur compétitivité à 
l’échelle mondiale.

Distribution et détail — Nous soutenons les 
clients qui souhaitent augmenter leur rentabilité 
et fi déliser leur clientèle en adoptant des modèles 
d’exploitation souples, axés sur les clients.
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La croissance interne et les acquisitions font partie intégrante de notre stratégie d’entreprise et ont 

contribué conjointement à la croissance rentable de CGI depuis sa fondation. En plus de nous aider à 

étendre nos compétences et nos offres de service, les acquisitions nous procurent une masse critique 

et des relations avec des clients importants, nous donnant ainsi accès à de plus grands contrats.

Points saillants Selon les produits de l’exercice 2007

Interne

Notre stratégie de croissance 

Acquisitions

Nouveaux contrats et renouvellements

Nouveaux partenariats avec des clients

Offre plus vaste de services aux clients établis

Amélioration de l’offre dans les secteurs ciblés

Élargissement de la présence géographique

Enrichissement de l’éventail de services
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Secteurs ciblesSecteurs cibles

33 % Services fi nanciers

32 % Gouvernements et services de santé

21 % Télécommunications et services publics

 7 % Secteur manufacturier

 7 % Distribution et détail

Marchés géographiquesMarchés géographiques

59 % Canada

33 % États-Unis

 8 % Europe et Asie-Pacifi que

Types de contratTypes de contrat

55 %  Gestion de fonctions 
informatiques et d’affaires 
(impartition)
– Services en TI 42 %
–  Gestion des processus 

d’affaires 13 %

45 %  Intégration de systèmes 
et services-conseils

Nouveaux contrats d’impartition de grande envergure avec des clients établis et nouveaux

Croissance du nombre de soumissions à l’étude

Contrats 
d’intégration 
de systèmes 
et projets

Grands 
contrats 
d’impartition

Acquisitions 
de fi rmes 
spécialisées

Acquisitions 
transfor-
mationnelles

Élargissement de la présence géographique

Accroissement de la masse critique afi n de se positionner pour remporter les grands contrats d’impartition

Convergence stratégique et contribution au bénéfi ce net


