La Constitution de CGl

Notre réve

Créer un environnement ou nous avons du
plaisir a travailler ensemble et ou, en tant que
propriétaires, nous participons au développe-

ment d’une entreprise dont nous sommes fiers.

Nos valeurs

Partenariat et qualité

Objectivité et intégrité

Intrapreneurship et partage

Respect

Solidité financiere

Responsabilité sociale
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Notre vision

Etre un leader de classe mondiale en TI

et en gestion des processus d’affaires,
qui contribue a la croissance et au succes
de ses clients.

Notre mission

Aider nos clients en leur fournissant des services
professionnels de la plus grande qualité, compétence
et objectivité, afin de rencontrer pleinement leurs
objectifs en informatique, en processus d’affaires

et en gestion. Dans tout ce que nous faisons,

nous misons sur le partenariat, I'intrapreneurship,
I'esprit d’équipe et I'intégrité, contribuant ainsi a
développer une entreprise de classe mondiale en

Tl et en gestion des processus d’affaires.

Pour nous, le partenariat et la qualité constituent une philosophie et une fagon d’étre. Nous déve-
loppons les meilleures pratiques de gestion, nous y adhérons et nous les intégrons a nos cadres
de gestion de la relation client et de prestation des services afin d’établir des partenariats solides et
durables. Nous sommes a I'écoute de nos clients et nous avons a coeur leur pleine satisfaction.

Nous faisons preuve de la plus grande indépendance dans le choix des produits, services et solutions
que nous recommandons a nos clients. Nous adhérons aux meilleurs standards de qualité, d’'objectivité
et d'intégrité. Par conséquent, nous appliquons des régles strictes d’affaires et d’éthique professionnelle
dans I'’ensemble de I'entreprise. Nous n’acceptons aucune rémunération de la part de fournisseurs.

Notre succes repose sur la compétence, I'engagement et I'enthousiasme de nos membres. Nous
favorisons une culture d’innovation et d’autonomie de fagon a rendre chacun d’entre nous imputable
de la satisfaction de nos clients, assurant ainsi la croissance rentable de notre entreprise. Par le
travail en équipe et par le partage de notre savoir-faire et de nos connaissances, nous offrons a nos
clients ce que CGl a de meilleur. En tant que membres de CGl, nous prenons part activement au
succes de notre entreprise, notamment en participant aux profits et en ayant accés a I'actionnariat.

En tant gu’entreprise mondiale, nous reconnaissons la grande richesse que la diversité nous apporte.
Nous célébrons cette diversité tout en adhérant a la culture de CGI. Dans toutes nos actions, nous
sommes respectueux envers nos membres, clients, partenaires d’affaires et concurrents.

Tous nos efforts visent une performance financiere qui se distingue par sa constance et sa solidité
afin de soutenir notre croissance a long terme et de récompenser nos membres et nos actionnaires.
Notre solidité financiére nous permet d’investir et d’améliorer continuellement nos services et
solutions d’affaires au bénéfice de nos clients. Dans ce but, nous gérons nos affaires de maniéere a
réaliser un rendement supérieur aux normes de l'industrie.

Notre modele d’affaires, qui en est un de proximité, a été concgu afin de développer des liens étroits
avec nos clients et avec nos communautés. Nous prenons a cceur nos responsabilités sociales et
contribuons a I'évolution des communautés ou nous vivons et travaillons.



