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Etats-Unis — A 'aube d’une croissance sans précédent

CGl a fait de I'exercice 2006 une période de renforcement et de positionnement sur le marché américain, ou elle vise a doubler
son chiffre d’affaires d’ici trois a cing ans. Il en a résulté une croissance d’environ 10 %, soutenue par une intensification
substantielle des activités et un taux élevé de renouvellement des contrats. Cette croissance démontre que le marché a compris
la valeur des forces réunies de CGl et d’AMS, acquise il y a deux ans. Par ailleurs, tout au long de I'année, CGI a obtenu des
rétroactions favorables de la part de ses clients américains. Au terme d’environ 700 entrevues effectuées dans le cadre de
ses processus de gestion certifiés ISO 9001, elle a obtenu une cote de satisfaction moyenne de 9 sur 10. Par I'entremise
de plus de 50 bureaux, y compris les bureaux de CGI Federal qui répondent spécifiqguement aux besoins de nos clients du
gouvernement fédéral américain, CGI est présente dans chacune des grandes régions des Etats-Unis. Nos clients profitent
aussi de la souplesse des services dispensés a distance, outre-frontieres et outre-mer. De fait, nos centres d’excellence en Inde
servent plusieurs clients américains et la croissance est telle que nous prévoyons y ouvrir de nouveaux bureaux pouvant accueillir
jusqu’a 5 000 professionnels. Cet éventail d’options continuera a alimenter la croissance de CGI aux Etats-Unis, surtout dans
le segment des mandats d'impartition. En 2007, et tenant compte de la transition de la marque CGI-AMS vers la marque CGl,

CGI maintiendra son élan tout en continuant a se concentrer sur I'atteinte des résultats recherchés par ses clients.

CHICAGO STOCK EXCHANGE

« La Bourse de Chicago procéde a une
transformation importante de son modele
d’entreprise. Bient6t le parquet aura physi-
quement disparu : les opérations boursieres
seront entierement automatisées. La valeur
du partenariat que nous avons établi avec
CGl s’est avérée inestimable durant cette
transition. Dans le cadre de son modele
mondial de prestation des services, CGl a
mis a contribution des membres de Chicago,
de Halifax et de Bangalore pour nous fournir
sans cesse des services de haute qualité
a prix avantageux. CGl est un partenaire
unique qui nous apprécie, tout comme
nous apprécions nos propres clients. »

JOHN KERIN

Vice-président exécutif, chef de I'exploitation
et chef de la direction technologique
Chicago Stock Exchange, Inc.

Quelgues-uns de nos clients

Microsoft
PNC Bank

Aetna
Blue Cross Blue Shield
John Hancock

Plus de 190 organisations locales et d’Etat
Plus de 100 agences fédérales

Russell Investment

NEW YORK STATE HOUSING TRUST FUND

« La Housing Trust Fund Corporation (HTFC) de
I’état de New York fournit des services d’admi-
nistration des contrats relatifs aux propriétés qui
lui sont attribuées par le Département américain
du logement et de I'urbanisme (HUD). Nous
avons établi un partenariat avec CGI en raison
de ses professionnels chevronnés, spécialistes
du logement, qui connaissent notre secteur
a fond. Nous voulions aussi avoir accés au
systéme de suivi de I'administration des contrats
(CATS) de CGl, une plate-forme robuste qui nous
permet de gérer efficacement, de visualiser et de
retracer les transactions liées a chaque propriété
que nous supervisons. L'équipe de CGl a sans
cesse répondu a nos besoins avec souplesse,
dévouement et transparence, dans un contexte
de communication efficace. »

ALAN SMITH
Commissaire adjoint
Housing Trust Fund Corporation

Secteurs cibles

A Services financiers

B Gouvernements et services de santé

D Secteur manufacturier

E Distribution et détail

C Télécommunications et services publics

U.S. GENERAL SERVICES ADMINISTRATION

« La U.S. General Services Administration
(GSA) a adopté le logiciel de gestion
financiere Momentum de CGI en 1998.
Cette application, que nous nommons
chez nous « Pegasys », relie aujourd’hui
plus de 4 000 utilisateurs répartis dans
11 régions et traite annuellement plus de
40 millions de transactions. Cette année,
GSA a installé la nouvelle version Web de
Pegasys. Ce projet a été couronné de suc-
ces grace a l'esprit d’équipe remarquable
de GSA et CGI. »

KATHLEEN M. TURCO
Chef de la direction financiére
U.S. General Services Administration
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