Experience the commitment®

CGl SEPA Services
Mandate Management




Principales caractéristiques :

e (Conversion et enrichissement des données des f
nationaux au format SEPA

e (Conversion des codes BIC/IBAN
e (Génération de la Référence Unique de Mandat S
e Enrichissement automatisé des instructions de p
e Accées complet aux informations de mandat et de
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Passage au SEPA

|’espace unique de paiement en euros (SEPA — Single Euro
Payments Area) entre en vigueur. Au 1¢" février 2014, les entreprises
devront obligatoirement avoir adopté les instruments de collecte et
de paiement du SEPA. A moins de douze mois de I’échéance, la
situation est préoccupante. Les entreprises ne sont pas prétes.

En tant qu’entreprise, la gestion des mandats de prélevement vous
incombe entierement. C’est une tache difficile et complexe.

Le SEPA rend obligatoire le modele « Creditor Mandate Flow

» (CMF). Dans ce modele, le débiteur remplit et signe un

mandat papier et le renvoie directement a vous, le créancier. La
conservation et la gestion continue de ce mandat vous incombe
ensuite. Il s’agit la d’un changement fondamental de la pratique
actuelle qui aura de nombreuses répercussions sur vos activités.

Si le SEPA fait sans doute partie des plans pour I'année 2013,
beaucoup d’entreprises se rendent actuellement compte qu’elles
ne disposent pas des compétences techniques, des systemes
informatiques et des ressources pour respecter les délais de mise
en ceuvre. Ne rien faire est inenvisageable. En effet, vous prendriez
le risque de ne plus pouvoir recevoir les prélevements de vos clients
et vous vous exposeriez a des pénalités élevées pour non-respect
des nouvelles normes. Les concurrents bénéficieront d’'un avantage
concurrentiel.
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Comprendre les exigences — ce qu’il ne
faut pas oublier

En tant gqu’entreprise, la gestion des mandats de prélevement vous incombe
entierement. C’est une tache difficile et complexe.

Informer les clients de la migration vers le systéme de prélevement SEPA

signature Envoyer les mandats pour signature

Convertir les anciens mandats au format de prélevement SEPA

Obtenir des clients les codes BIC/IBAN

Création de la Référence Unique de Mandat SEPA

Transférer les informations de mandat dans la
base de données

Stocker les mandats

Créer les collectes au format SEPA XML

Maintenir une base de données des mandats

Respecter les regles du SEPA

Vérification de I'accessibilité au SEPA

Respect des particularités de chaque pays pour la migration

Cadencement approprié des collectes

Gestion automatique des R-messages
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Mandate Management est une plateforme compléte pour le SEPA. Cette
plateforme vous apporte tranquillité d’esprit en gérant l'intégralité du processus
de migration et en assurant la gestion des mandats de prélevement SEPA en
cours en conformité avec les regles. En choisissant Mandate Management, votre
entreprise peut « passer au SEPA » en 'espace de 8 semaines seulement.

Notre solution de gestion des mandats est préte a 'emploi. En bref, ce service
vous ouvre la voie du SEPA en gérant toutes les obligations pesant sur I'entreprise.
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Services additionnels :

Nous vous proposons également la possibilité de réduire
votre charge de travail pour vous concentrer sur votre

coeur de métier grace a des solutions de numérisation,
d’impression et d’archivage économiques diminuant vos
colts de migration papier.
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La solution de gestion des mandats :

Enrichissement SEPA complet

e Respect des regles locales de migration des pays de I'espace SEPA

e \krification de la conversion BBAN a IBAN et BIC et validation.

e Création d’'une Référence Unique de Mandat SEPA par I'intermédiaire de
plusieurs options

e \/rification intégrale de I'accessibilité au SEPA

Service hautement automatisé et rapide

e Délai de déploiement limité et inférieur en régle générale a deux mois

e Services de numérisation de gros volumes pour faciliter le transfert de masse
des mandats papier

e Production de gros volumes de dossiers de mandat en langue locale

e Archivage sécurisé physique et/ou électronique des mandats

e Service de transfert de fichiers prenant en charge plusieurs formats

Assistance compléete et sécurité :

e Acces web convivial pour les collaborateurs des clients

e Documents de formation préts a I'emploi

e Bureau d’assistance disponible 24 heures sur 24, 365 jours sur 365.
¢ Infrastructure totalement résiliente

e Niveau de sécurité égal a celui du secteur bancaire

Notre technologie SEPA primée garantit modulabilité et performances illimitées.
Elle est créditée du traitement de 51 millions de transactions professionnelles
SEPA a I'heure, ce qui en fait le choix idéal pour les entreprises comptant un
grand nombre de clients payant par prélevement. Opter pour un service éprouvé
est plus rapide, moins risqué et plus économique. Notre tarification transparente
maintient vos codts initiaux au minimum et tient compte de I'usage du service.
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Pourguoi ne pas se simplifier la vie ?

Le SEPA est I'une des principales priorités de CGl. Ayant assisté le European
Payments Council et I’Association Bancaire pour I'Euro dans le cadre de
I'établissement du SEPA, nos experts en la matiére présents dans toute I'Europe
sont parfaitement conscients des difficultés qui existent ; car ils ont participé a la
rédaction des nomes du SEPA.

Actuellement, notre technologie est utilisée pour traiter 15 % des transactions de
prélevement SEPA en Europe, soit un pourcentage plus élevé que n’importe quel
autre prestataire sur le marché. Les 16 500 experts de notre équipe internationale
dédiée aux Services Financiers aident efficacement les entreprises a transformer
les anciens systéemes de paiement, a réduire les colts et a augmenter la visibilité
et le contrble de la trésorerie.

Il est grand temps d’agir.

Rendre le SEPA simple. Optez pour Mandate Management des maintenant.
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Avec 71 000 professionnels répartis dans 400 bureaux et 40 pays, CGl favorise I'ancrage local au
service de la réussite du client, tout en lui apportant des moyens d’exécution globaux. Fondé en 1976,
CGl observe une méthode d’exécution rigoureuse qui a permis de réaliser dans le respect des délais
et des budgets un nombre inégalé de projets au sein de I'industrie.

Nos services de qualité supérieure en matiere de conseils, d’intégration de systemes et
d’externalisation, permettent aux clients de tirer parti de leurs investissements en cours tout en adop-
tant des technologies et des stratégies professionnelles nouvelles, a I'origine de résultats d’exploitation
bruts et nets positifs.

Les enquétes de satisfaction de la clientéle réalisées au cours des dix dernieres années témoignent de
notre détermination, avec des scores régulierement supérieurs a 9 sur une échelle de 10.




