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Ha llegado SEPA - ; esta usted preparado?

La Zona Unica de Pagos Europea
(SEPA) esta en marcha. En menos de
un ano, los sistemas de pago directo
nacionales seran reemplazados.

Con la llegada de SEPA, la
responsabilidad de gestionar érdenes
de adeudo directo recae en las
empresas. Las empresas se enfrentan
a una fecha limite clara y obligatoria,
el 1 de febrero de 2014, para migrar
a los sistemas de cobro y pago SEPA.
A partir de esta fecha, los clientes

ya no podran pagar utilizando los
sistemas de adeudo directo actuales.

Si bien SEPA esté en la «lista de
tareas» para 2013, muchas empresas
estan adquiriendo conciencia de

que no cuentan con acceso a los
conocimientos necesarios sobre
SEPA ni con los recursos internos
para hacer frente a los desafios que
SEPA plantea:

Cumplimiento SEPA — ¢ cuenta
usted con los conocimientos y

las capacidades adecuados para
cumplir SEPA? ; Entiende los
complejos requisitos de migracion
locales?

Datos limpios — ¢ esta seguro de
que sus datos son correctos?

¢ Es consciente de que su banco
esta actualmente corrigiendo sus
datos por usted? Una informacién
incorrecta podria dar lugar a
penalizaciones bancarias.

Necesidad de recursos de Tl: se
requieren miles de dias-hombre
para crear una solucién interna
completa para SEPA. ; Cuenta con
los recursos para conseguirlo?

Programas SEPA de inicio tardio —
alcanzar el cumplimiento SEPA es
un proceso laborioso y complejo
si no se cuenta con la ayuda y la
experiencia adecuadas. Implica
conversion de érdenes, validacion
asi como contactar con clientes y
archivar datos.

Restricciones presupuestarias: la
creacién de soluciones internas,
las actualizaciones a ERP o

la adquisicion de productos

son opciones costosas. ¢Ha
presupuestado todo el proyecto?

Cautividad tecnologica — SEPA
ofrece a las empresas la
oportunidad de centralizar y
estandarizar sus procesos de
cobro y de pago. La cautividad
tecnoldgica respecto de un
socio concreto podria mermar la
capacidad de beneficiarse de las
ventajas que ofrece SEPA.

Nuestra tecnologia ya
procesa el 15% de las
transacciones SDD en
Europa y ha acreditado

una capacidad de
procesamiento

de 51 millones de
transacciones por hora
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Servicios SEPA de CGI - Simplificamos SEPA

Ofrecemos una gama completa de servicios SEPA para empresas.

Independientemente de si esta buscando un servicio integral completamente gestionado para SEPA, una
conversion rapida de sus érdenes existentes o asesoria a medida, podemos ayudarle. Sea cual sea la
ruta que decida seguir hacia el cumplimiento SEPA, nuestros servicios integrales garantizan que el 1 de
febrero de 2014 su negocio seguira funcionando normalmente.

Los servicios SEPA de CGlI garantizan:

Cumplimiento SEPA - experiencia en SEPA para ayudarle a cumplir los complejos requisitos de
migracion locales

Higiene de datos mediante comprobaciones de conversion y validacion

Reduccion de las necesidades de recursos de Tl

Opcioén de pista rapida para programas SEPA de inicio tardio

Modelo de fijacidn de precios por transacciéon que ofrece un desembolso de capital reducido - sin
licencia de software, hardware etc.

Independiente tecnoldgicamente

Solucién con riesgo reducido

Entrega asegurada por una empresa que ofrece verdadera escalabilidad en todos los servicios y
seguridad de nivel gubernamental.

CGI SEPA Services

® ) ©

Gestion de Migracién tnica Transferencia de Adeudos Asesoria a Servicios de Servicios de Servicios de
ordenes crédito SEPA directos SEPA medida impresion de escaneado archivado
gran volumen

Empresas Empresas en
interesadas busca de
en la captura ayuda para el
electrénica de proceso de
ordenes archivado

Empresas en Empresas en Empresas que [l Empresas que Empresas en Empresas en
busca de una busca de un requieren la requieren la busca de busca de

solucion servicio conversioén y conversion y asistencia en ayuda para la

integral sencillo de el formateo el formateo relacion con notificacion a
completa- migracioén de para SEPA de para SEPA de el escaneo, la clientes

electrénico o
en papel

mente ordenes transferencias [l transferencias compro-
gestionada de crédito de adeudo bacion, la
heredadas directo estrategia y la
heredadas evaluacion
SEPA.
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Comprendiendo los requisitos — la lista de
comprobacion SEPA

omo empresa, sera plenamente responsable de la gestién de érdenes de adeudo directo.
Esto constituye un desafio complejo y de grandes dimensiones.

Notificar a los clientes que estan siendo migrados a SDD

Enviar 6rdenes para su firma

Convertir las érdenes heredadas a drdenes que cumplan SDD

Obtener BIC/IBAN de los clientes

Creacion de la referencia Unica de la orden SEPA

Cargar a la base de datos informacion relacionada con las 6rdenes

Conservar érdenes

Crear cobros en formato SEPA XML

Mantener una base de datos de érdenes

Seguir las normas SEPA

Comprobacion de accesibilidad SEPA

Cumplir los planes de migracion especificos del pais

Establecer el calendario correcto para cobros

Gestién automética de mensajes R
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Gestion de ordenes — solucion SEPA completamente
gestionada

Gestion de érdenes es una plataforma
integral para SEPA. Le proporciona

una solucion lista para usar que resuelve
este aspecto practico del negocio.
Bésicamente le proporciona via libre a
SEPA, mediante la gestion de todos los

requisitos impuestos a las empresas. . -

debtors

— D [3/ 3
Printing
and scanning Mandates and letters sent to Debtors

|

tranquilidad, ya que gestiona el proceso Fas Clearing and
. ., , — Settlement
integro de migracion SEPA, asi como la £ Creditor Bank System
gestion permanente de 6rdenes SDD, £
. Q
todo conforme a las normas. Mediante g -~ A
la eleccion de Gestion de érdenes, su | 2 < > | =— |le——| TInn
. . . ERP ® Creditor Bank —
empresa podria simplemente «activar» £
SEPA en un plazo de ocho semanas. g
= 20
El servicio de Gestidon de ordenes es E
Creditor Bank
-=

La Gestidn de érdenes ofrece:

Pleno enriquecimiento conforme a e Produccion de paquetes de e Infraestructura altamente
SEPA: 6rdenes de gran volumen en el resistente
e  Cumplimiento de las normas de idioma local e Seguridad de nivel bancario
migracion nacionales locales en e Proceso de archivado fisico y/o
todos los paises SEPA electrénico seguro de érdenes
e Conversion BBAN a IBAN y BIC y e Servicio de transferencia de
verificaciones de validacion. archivos compatible con mdltiples
e Creacion de la referencia Unica de formatos

la orden SEPA (UMR) mediante
diversas opciones
e Comprobacién de accesibilidad

Asistencia y seguridad integrales:
e Acceso de red sencillo para el
personal de servicio del cliente

SEPA total e Materiales de formacion listos para
Servicio rapido y altamente usar
automatizado: e Servicio permanente de atencién
e Periodo de implementacién corto, al cliente 24/7/365

normalmente no superior a dos
meses

e Servicio de escaneado de gran NueStrOS eXpeI‘tOS en SEPA aVUdaron a
bibaacaiautadll establecer el conjunto de normas SEPA

masa de érdenes en papel
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Migracion Unica — migracion rapida y sencilla a SEPA

Necesitara convertir sus ordenes actuales en 6rdenes que cumplan las normas SEPA incluyendo
elementos de datos obligatorios y usar BIC e IBAN, En caso de no cumplir con estos requisitos su
empresa estaria a riesgo de no realizar cobros, incurrir en penalidades, dafo reputacional y perdida
de mercado.

Migracion uUnica, ofrece un sencillo proceso en tres pasos que elimina el riesgo de datos no conformes,
mientras nuestros servicios de impresion y escaneado se encargan de la migracion de érdenes en papel.

La migracion Unica es facil, simple y rapida. Se trata de un proceso de migracion automatizado que
convierte todas sus 6rdenes de adeudo directo actuales (ya sea en papel o electrénicas) en érdenes
de adeudo directo conformes a SEPA. Nuestro servicio ofrece algo méas que una simple conversion
BIC/ IBAN, ya que enriquece totalmente sus 6rdenes a fin de garantizarle el pleno cumplimiento SEPA.

Dicho enriquecimiento incluye:

e Cumplimiento de las especificaciones de migracion nacionales locales en todos los paises SEPA

e Conversion BBAN a IBAN y BIC y verificaciones de validacion.

e Creacion de la referencia Unica de la orden SEPA mediante diversas opciones

e Comprobacion de accesibilidad SEPA total: tranquilidad gracias a una verificacion exhaustiva de
accesibilidad y validacion. Confirmamos que el banco deudor es miembro del sistema SEPA, de
manera que usted evita el rechazo de cobros y los costes bancarios asociados

*
7
Y

Usted envia las Nosotros importamos las Nosotros extraemos las

ordenes heredadas. ordenes y las enriquec- nuevas érdenes SEPA.

Existe la posibilidad de emos para convertirlas en Usted recibe un archivo

enviar ordenes ordenes conformes a electronico facil de

electronicas o en SEPA. entender.

papel. Existe la posibilidad de Existe la posibilidad de
utilizar los servicios imprimir y enviar cartas y
ampliados de validacion paquetes de drdenes, asi
de drdenes de Experian. como de archivar en papel

y en soporte electronico.

Proceso répido de tan solo cinco dias para el
cumplimiento SEPA basico
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Asesoramiento a medida — le ayudamos a entender su

situacion.

No tiene por qué afrontar °
la SEPA en solitario - Le °
ofrecemos soluciones

integradas innovadoras .

que combinan nuestras
capacidades en la integracion °
de sistemas, la externalizacion

y el asesoramiento, .
garantizandole que estara
preparado y bien encaminado o
en su proyecto de migracion

a SEPA.

Contamos con expertos en
SEPA radicados en toda
Europa, quienes entienden
realmente sus puntos débiles
y sus dificultades locales.
Podemos ayudarle a dar
respuesta a las preguntas
importantes.

¢ Cuél es el primer paso?

¢ Cudles son las principales
dificultades?

¢ Qué calendario y qué
presupuesto debo cumplir?
¢ Qué impacto tendra SEPA
en mis procesos internos?
¢ Qué impacto tendra SEPA
en mis sistemas de TI?

¢ He implementado
IBAN/BIC en toda la
organizacion?

¢ Prefiero una migracion
gradual o una
implementacion tipo «big
bang»?

Nuestros servicios de

asesoramiento

Escaneado SEPA
Evaluacion SEPA
Estrategia SEPA

Pruebas SEPA

ERP para SEPA

Andlisis de impacto SEPA

Validacién y simulacion




¢, Por qué no tomar el camino facil?

SEPA se cuenta entre las maximas prioridades para CGl. Después de
haber ayudado al Consejo Europeo de Pagos y a la Asociacion Bancaria
del Euro en el desarrollo de la propia SEPA, nuestros expertos SEPA
radicados localmente entienden perfectamente todos los aspectos
implicados. De hecho, ayudaron a crear el conjunto de normas SEPA.

Actualmente, se utiliza nuestra tecnologia para procesar el 15% de las
transacciones SDD en Europa, superando a cualquier otro proveedor

del mercado. Nuestro equipo global integrado por 16.500 expertos

en servicios financieros atesora una amplia experiencia ayudando a
transformar sistemas de pago heredados, reducir los costes y aumentar la
visibilidad y el control del efectivo.

Ha llegado el momento de actuar.

Simplifique el cumplimiento SEPA.Decidase hoy mismo por
los servicios SEPA de CGI.

Servicios adicionales:

También ofrecemos opciones para reducir
su carga de trabajo y permitirle centrarse en
su actividad principal, mediante soluciones
rentables de escaneado, impresion y
archivado para reducir sus costes de
migracion en papel.
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London - Kings Place
Seventh Floor

Kings Place

90 York Way

London

N1 9AG

T: +44 20 7954 1400
WWW.Cgi.com/sepa

Paul Lamaison
Service Manager
E: paul.lamaison@cgi.com

Stephen Mundy

Product Manager
E: stephen.mundy@cgi.com
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Con 71.000 profesionales operando en 400 oficinas repartidas por 40 paises, CGl fomenta la
responsabilidad local sobre el éxito del cliente, al tiempo que lleva hasta la puerta del cliente unas
capacidades de entrega globales.

Fundada en 1976, CGl aplica un concepto disciplinado que a su vez se ha traducido en la entrega
de proyectos dentro del plazo y del presupuesto, conformando una trayectoria lider en el sector.
Nuestros servicios de alta calidad, que abarcan asesoramiento de negocios, integracion de sistemas
y externalizacion, ayudan a los clientes a apalancar inversiones actuales mientras adoptan nuevas
tecnologias y estrategias de negocio para mejorar los resultados de ventas y beneficios.

Como demostracion de nuestro compromiso, nuestra calificacion promedio de satisfaccion del cliente
durante los ultimos 10 afios se ha situado invariablemente por encima del 9 en una escala hasta el 10.




