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« Grace a une architecture
de centre de données et a
une exploitation meilleures
de leur catégorie, nous
avons pu respecter nos
strictes exigences de
disponibilité pour nos
membres. CGI a été un
partenaire engagé et bien
versé qui nous a aidés a
atteindre cet objectif. »

Jeff Moran

Vice-président, Technologie et

chef de l'information,
Association canadienne des
paiements

L’Association canadienne des paiements fournit des systemes sirs et
efficaces de compensation et de reglement qui permettent aux
institutions financieres membres de répondre aux besoins des
Canadiens en matiere de paiements.

Plusieurs millions de fois par jour, des Canadiens utilisent des guichets automatiques
pour retirer des fonds, se servent de cartes de débit et de chéques et effectuent
d'autres paiements. Ces transactions font habituellement en sorte qu’une institution
financiére doit de I'argent & une autre. Les systémes de 'ACP permettent la
compensation et le réglement de ces obligations financiéres. Chaque jour ouvrable
en 2009, les systemes de 'ACP ont compensé et réglé en moyenne 22 millions de
paiements, ce qui représente pres de 173 milliards $ en transactions.

Le défi

L’ACP doit continuer de fournir des systemes T| de compensation et de reglement
sUrs, rentables et a grande disponibilité. Les progres technologiques continus et
rapides de méme que les attentes élevées des membres et partenaires sont les
principaux facteurs de changement qui font que I'’ACP doit investir dans son
infrastructure TI vitale. Dans un environnement aussi dynamique, il est impératif que
les systémes Tl de 'ACP puissent non seulement satisfaire aux besoins courants,
mais aussi répondre adéquatement aux développements futurs.

L’aide que CGl a fournie

CGl a développé une infrastructure Tl et une architecture réseau sur ordinateur
central qui répond aux strictes exigences de '’ACP en matiére de disponibilité. CGlI
exploite les systemes d’ordinateur central et gére les connexions réseau entre les
institutions financiéres participantes. Avec le concours de son réseau de centres de
services d'infrastructure, CGl a créé un plan de reprise des activités pour garantir la
continuité en cas de probléme ou d’incident au centre de traitement principal.

Le résultat

L'ACP assure la compensation et le reglement sirs, fiables et efficaces des
paiements des institutions financiéres membres. Grace a la solide infrastructure Tl et
a la gestion efficace de ses activités fournies par CGlI, I'ACP a pu offrir de nouveaux
services fondés sur une technologie de paiement de pointe.
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