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Secteur 
manufacturier

Concurrence, attentes changeantes des 
consommateurs, marges bénéficiaires en baisse : 
plus que jamais, les firmes manufacturières 
exigent une chaîne logistique qui leur procure 
le bon produit au bon moment et à prix 
juste. Elles doivent intégrer le déploiement 
des systèmes à leurs activités de fabrication 
et assurer l’accès aux données à tous les 
points de la chaîne de valeur. Avec le soutien 
de CGI, elles peuvent ainsi diminuer leurs 
coûts technologiques tout en maximisant les 
retombées des TI sur leurs affaires.
 

CGI soutient les stratégies et 
contribue à l’agilité de plusieurs 
leaders mondiaux, notamment…

en servant de nombreux segments •	

tels que l’aérospatial, les mines et 
métaux, les produits chimiques, 
l’industrie automobile ; 

en fournissant ses solutions à •	

environ 450 sociétés pétrolières 
et gazières.

www.cgi.com/manufacturier

 7 %
des  
produits  
2008

250,7 $  
millions

Des solutions 
pertinentes  
pour faire face 
aux temps 
difficiles
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Le nouveau cadre de gestion des services 

en TI tire parti des meilleures pratiques 

du secteur, y compris celles qui sont 

consignées dans la Bibliothèque d’infra

structure des TI (ITILMD), afin de mesurer 

et de communiquer les retombées des 

projets informatiques sur les revenus, les 

bénéfices et l’avoir des actionnaires. Il 

permet également à Rio Tinto Alcan d’avoir 

accès aux nouvelles technologies et aux 

nouveaux services qui lui procurent des 

possibilités d’économies substantielles. 

L’amélioration continue forme aussi un 

volet central du nouveau cadre de CGI. 

Sa mise en œuvre, réalisée en collaboration 

avec Rio Tinto Alcan, a aidé l’entreprise à 

rehausser sa performance tout au long de 

l’année et l’on prévoit de nouveaux impacts 

positifs au cours des prochains mois.

En misant sur un solide partenariat et sur 

des services de haute qualité, CGI fournit 

à Rio Tinto Alcan une infrastructure 

technologique fiable et robuste qui permet 

au client de se concentrer sur ses 

activités centrales.

Rio Tinto Alcan est le leader 

mondial du secteur de l’aluminium et l’un 

des cinq groupes de produits de Rio Tinto, 

un important groupe minier international. 

Elle résulte de la fusion qui a fait suite 

à l’acquisition d’Alcan par Rio Tinto, 

en octobre 2007.

À partir de son centre de développement 

de Saguenay, CGI sert Rio Tinto Alcan 

(auparavant Alcan) depuis plus de 25 ans. 

Dans le cadre de ce partenariat, CGI 

a fourni des solutions et des services 

avancés de développement, d’intégration 

de systèmes, de soutien des applications 

et d’infrastructure technologique.

Modernisant constamment l’environnement 

informatique de Rio Tinto Alcan afin de 

répondre aux besoins d’affaires qui évoluent 

sans cesse, CGI a récemment complété le 

déploiement de ses produits et processus 

de gestion des services en TI, ainsi que 

la mise en place de nouveaux services liés 

à l’entente d’impartition.

Le défi du client
Fournir des produits 
supérieurs afin 
de maintenir son 
leadership mondial 
dans le secteur 
de l’aluminium

La solution de CGI
Offrir des services 
complets en TI qui 
renforcent l’efficacité 
de l’exploitation 
tout en diminuant 
les coûts

Rio Tinto Alcan est 
déterminée à assurer le 
développement responsable 
de ses affaires et des 
collectivités où ses équipes 
travaillent et vivent. Grâce 
à notre partenariat avec  
CGI, nous disposons de 
l’infrastructure technologique 
nécessaire pour respecter 
nos engagements. Ainsi, 
nous pouvons investir nos 
ressources dans la qualité 
de notre exploitation 
et de nos produits tout en 
déployant des programmes 
communautaires durables. »

John Becker 
Chef des systèmes d’information,  
Rio Tinto
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de production et répond aux besoins 

d’affaires précis du secteur. Elle comprend 

aussi une plate-forme Web qui permettra 

à Penn West de tirer parti des nouvelles 

technologies qui deviendront disponibles.

Élaboré dans le cadre d’une coentreprise 

entre CGI et quatre sociétés du secteur, 

ce système aide Penn West à améliorer ses 

processus internes et à diminuer ses coûts. 

Résultat : Penn West peut investir les 

sommes épargnées dans la croissance 

des affaires.

Penn West Energy Trust est la 

plus grande fiducie de revenu de 

production pétrolière et gazière classique 

en Amérique du Nord. Afin de conserver 

sa première place, Penn West a acquis 

plusieurs sociétés de la région de Calgary. 

Naturellement, toutes les firmes acquises 

utilisaient des solutions de comptabilité 

de production différentes — et plusieurs 

d’entre elles reposaient sur des plates-

formes désuètes.

Pour que sa stratégie de croissance porte 

fruit, Penn West a demandé à CGI d’éliminer 

les coûts et le travail nécessaires pour gérer 

cet environnement disparate.

Grâce à la connaissance approfondie 

de CGI du secteur pétrolier et gazier, et 

grâce à sa solution exclusive de comptabilité 

de production (PAS), Penn West rationalise 

et améliore la gestion de son arrière-guichet. 

Contrairement aux solutions logicielles 

traditionnelles, celle de CGI a été réalisée en 

collaboration directe avec des comptables 

Le défi du client
Accroître son 
efficacité et 
réduire les coûts 
associés à ses 
activités de 
comptabilité 
de production

La solution de CGI
Rationaliser 
et améliorer 
l’environnement afin 
d’investir les sommes 
économisées 
dans des projets 
de croissance 
des affaires

La connaissance du 
secteur pétrolier et gazier 
dont CGI fait preuve et ses 
méthodes de traitement de 
la comptabilité de production 
nous ont aidés à devenir 
plus efficaces. Nous avons 
vraiment pris le temps 
d’évaluer les divers systèmes 
de comptabilité de production 
avant de choisir celui de 
CGI. Nous avons été séduits 
par les fonctionnalités et la 
convivialité de ce système. 
Et compte tenu de la diversité 
des sociétés qui ont parrainé 
sa réalisation, nous croyons 
qu’il répondra à la plupart ou 
à la totalité de nos besoins. »

Terri Kinsman 
Directeur général,  
Comptabilité de production,  
Penn West

«




