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Rêve, mission, vision, valeurs, politiques de qualité, orientations et plans stratégiques

Régie d’entreprise, cadres de gestion, politiques de gestion des ressources humaines et financières et modèle organisationnel

Processus d’unité d’affaires Processus corporatifs

Cadre de gestion du partenariat client Cadre de  
gestion du partenariat 

membre

Cadre de  
gestion du partenariat  

actionnaireProposition Contrat Plan de gestion Livraison Clôture
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des  
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des  
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processus 
d’affaires

Plan de carrière 
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du leadership

Intégration

Évaluation 
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Gestion  
des relations

Régie  
d’entreprise

Communications
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4

CMMI Level 5

Programme d’évaluation  
de la satisfaction  

client

Programme d’évaluation  
de la satisfaction  

membre

Programme d’évaluation  
de la satisfaction  

actionnaire




