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NOUS AIDONS LES INSTITUTIONS FINANCIÈRES À INVESTIR DANS LEUR AVENIR

LES INSTITUTIONS DE SERVICES FINANCIERS SUBISSENT D’ÉNORMES PRESSIONS

ACTUELLEMENT EN RAISON DE LA CRISE FINANCIÈRE MONDIALE. LA CONJONCTURE

DIFFICILE FORCE LES CONSOMMATEURS ET LES ENTREPRISES À FREINER LEURS

DÉPENSES. OR EN DÉPIT DES PRESSIONS QUI LES OBLIGENT À COMPRIMER LEURS

COÛTS, LES BANQUES ET AUTRES INSTITUTIONS FINANCIÈRES DOIVENT

CONTINUER À FAIRE PROGRESSER LEUR BÉNÉFICE NET. POUR Y PARVENIR, ELLES

DEVRONT ADOPTER DES SOLUTIONS QUI PERMETTENT DE MAXIMISER LEUR

CROISSANCE TOUT EN COMPRIMANT LEURS COÛTS. CGI AIDE LES INSTITUTIONS

FINANCIÈRES À RELEVER CES DÉFIS ET À INVESTIR DANS LEUR AVENIR.

Un partenariat gage de réussite

Depuis plus de 30 ans, CGI fournit des services en TI et en gestion de processus d’affaires

aux institutions financières. Parmi ses clients figurent 24 des 25 plus grandes banques des

Amériques, et 17 des 25 principales banques européennes. Nous avons exécuté avec succès

plus de 600 mandats dans le domaine du crédit et des services commerciaux dans le monde

entier, ce qui nous a permis d’établir de solides partenariats avec des banques et d’occuper

une place de tête dans la prestation de services-conseils fiables pour de nombreuses phases

du processus bancaire.

Une gamme complète de services

CGI fournit des solutions bancaires complètes pour les services bancaires de détail et de gros,

qui comprennent la gestion du risque de crédit, le financement des transactions commerciales

et de la chaîne logistique, ainsi que la gestion du patrimoine. Notre éventail complet d’offres de

services en TI et en gestion des processus d’affaires couvre les domaines suivants :

Intégration de systèmes et services-conseils

Nous aidons à planifier, concevoir et mettre en oeuvre des solutions d’affaires et

technologiques qui permettent de réaliser les priorités stratégiques des institutions bancaires.

CGI, à titre de conseiller de confiance, fournit une gamme complète de services-conseils—

planification de la transformation, gestion du capital intellectuel, sécurité et protection des

renseignements personnels—ainsi que des services d’architecture et d’intégration des

systèmes.

Gestion déléguée des applications

CGI assure la maintenance et l’amélioration au jour le jour des applications d’affaires des

organisations, et contribue ainsi à réduire leurs coûts et à accélérer la réalisation de nouvelles

initiatives. Les services englobent le développement, la mise à niveau, la maintenance, la mise

à l’essai et le soutien des applications. Nous offrons également des services de

personnalisation des solutions et assurons leur mise en œuvre.

Gestion des processus d’affaires

CGI offre une expertise sectorielle et des services pour accompagner votre personnel dans la

planification, l’exécution et la gestion de fonctions d’affaires essentielles. En travaillant avec un

partenaire chevronné, qui combine une expertise dans leur secteur d’activité à de solides

capacités de gestion des processus d’affaires, les institutions bancaires peuvent diminuer

leurs coûts et concentrer leurs efforts sur le rendement.

PROFIL DE L’ENTREPRISE

La satisfaction des clients est au

premier plan des activités de CGI.

Depuis 30 ans, nous sommes

solidaires de nos clients et nous les

aidons à faire face aux défis qu’ils

affrontent en leur offrant des services

de qualité. Figurant parmi les chefs de

file du secteur des services en TI et

en gestion des processus d'affaires,

CGI maintient une étroite proximité

avec ses clients par l’entremise de

ses 25 000 professionnels attachés à

plus de 100 bureaux dans le monde.

CGI s’est bâti la réputation de
toujours fournir ses services dans
le respect des échéanciers et
budgets convenus. En nous
appuyant sur des processus de
qualité, notre but est de réaliser
pleinement les objectifs de nos
clients. CGI estime qu’elle a
réussi quand elle a aidé ses
clients à obtenir des résultats
supérieurs et a surpassé leurs
attentes.

Services et solutions
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Principal fournisseur de solutions dans le domaine du crédit

Nos solutions spécialisées dans la gestion du risque de crédit reposeNT sur des composants

éprouvés qui facilitent le cycle complet du crédit—de la demande de crédit et du service du

prêt à la perception des sommes dues. Notre gamme complète de solutions dans le domaine

du crédit se compose des éléments suivants :

1. Aide à la décision

Strata® Enterprise- une plateforme brevetée d’aide à la décision orientée client

2. Établissement des dossiers et acquisitions

CGI Enterprise Originations
®

et ACAPS
®

Enterprise- offre une vue complète, en

temps réel, des demandes de crédit et des prêts antérieurs d'un client

3. Authentification de l’identité

Identicate
®
- logiciel d’authentification, pour vérifier automatiquement l’identité de

clients en ligne

4. Service de prêts

ACLS
®

Enterprise- un système de prêt complet, en temps réel, qui soutient le

traitement de pratiquement tous les types de prêt personnel de détail

5. Perception et recouvrement

CACS
®

Enterprise- fournit des caractéristiques de gestion des flux de travaux qui

maximisent l’efficacité de vos activités de perception et de recouvrement

Web Promises™- permet de porter vos activités de recouvrement en environnement

Web rapidement et de manière économique

6. Gestion des données de tiers

CGI Enterprise Gateway™- Une solution qui simplifie considérablement le

développement et la maintenance des multiples interfaces nécessaires pour interagir

avec les sources de données de tiers tels que les bureaux d’évaluation du crédit, les

fournisseurs de biens et services, et les bases de données internes.

Premier fournisseur de solutions de financement du commerce international et de la
chaîne logistique.

La solution de financement du commerce international et de la chaîne logistique de CGI,

Proponix360™, aide les banques commerciales à profiter des possibilités de financement de

la chaîne logistique et à transformer leurs activités de manière à les adapter rapidement aux

stratégies des chaînes logistiques de leurs clients, qui évoluent rapidement.

Proposée selon le modèle SaaS (logiciel hébergé facturé à l’utilisation), Proponix360 englobe
l’ensemble des logiciels, infrastructures et ressources de soutien nécessaires pour gérer
toutes les opérations de financement du commerce international et tous les services de
financement de la chaîne logistique des banques.

Les capacités de financement de la chaîne logistique comprennent :

 La gestion des données des bons de commande et des factures
 Les comptes ouverts assistés
 Les paiements à compte ouvert

 Le financement des exportations

 Le financement du côté client

Ensemble, nos produits et services-conseils aident nos clients à fonctionner de manière plus

économique, minimiser les risques, soutenir une multitude de canaux de distribution et

maintenir une interaction constante avec leurs clients sur de nombreuses plateformes et

fonctions.

QUELQUES CLIENTS
REPRÉSENTATIFS

- American General Finance

- Australia and New Zealand
Banking Group Limited

- BMO Groupe financier

- Chicago Stock Exchange

- Services financiers Daimler

- DIRECTV

- Discover

- Fifth Third Bank

- KeyBank

- Navy Federal Credit Union

- Northern Trust

CONTACT
Pour plus d’information,
communiquez avec
banking.solutions@cgi.com
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