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CGI Edge™ Document Automation 

LEADING­EDGE TECHNOLOGY WITH BEST­IN­CLASS FUNCTIONALITY 
CGI Edge™ Document Automation provides a winning combination of leading­edge 
technology with industry­recognized best­in­class functionality. Using the CGI Edge 
Document Automation component, you can easily adapt to the changing 
marketplace, promote efficiency in your environment and put powerful tools in the 
hands of your users. 
CGI Edge offers powerful, user­friendly functions for the full insurance lifecycle. As its 
integrated document production and print component, CGI’s Edge Document 
Automation component provides powerful features that help you process efficiently 
and readily adapt to the marketplace. The components work together seamlessly to 
make your processing more effective, accurate, and productive. 

Benefits 
• Eliminate manual labor to assemble policy sets by printing a full policy 

set and instantly attaching all of the proper forms. 
• Adapt easily to the marketplace by maintaining control of the index and 

output order of your policy sets through easy­to­use tables. 
• Create efficiency by eliminating the manual task of sorting policy sets in 

ZIP code order to save postage. 
• Save resources—time, postage, and manual labor expense. 

. 

YOUR EDGE FOR 
DOCUMENT PRODUCTION 

Simplify Document Production 
With CGI Edge Document 
Automation, you can enable true 
straight­through processing, 
efficient operations, and the 
consistent results that you need. 

Features 
• Tablized configuration of the 
index and output order of the 
policy documents 

• Automated sorting of policy 
documents by ZIP code 

• Map, print, and produce large 
volumes of policies, billing and 
other documents 

About CGI Edge 
CGI Edge is a robust, flexible 
insurance administration system 
offered by CGI on both a licensed 
and application service provider 
basis. CGI Edge provides 
modules for managing policy, 
claims, premiums, reinsurance, 
commissions and producers for all 
facets of the property/casualty 
industry.



Business 
solutions 
through 
information 
technology ® 
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System Components: 
Document automation 
The document automation component provides the ability to design, maintain and 
print all output requirements for an insurance company. This PC­based productivity 
tool gives users complete control over sorting, collating, and policy assembly. 

You can modify system parameters, output options, endorsement exceptions, form 
letters, billing verbiage, and copies. CGI Edge Document Automation allows you to: 

• Print billing statements with declarations 
• Print double­sided or single­sided 
• Control the agent’s copy of the policy set 
• Direct other functions like mailers, and change notices 
• Provide special handling for your policy booklets 
• Print long­form cancellation and non­renewal notices 
• Print SR­22 and SR­26 financial responsibility forms 
• Interface with an external imaging system 

• Address real­world handling requirements that less experienced providers 
neglect. (For example: send all copies to agent; always send insured copy to 
agent; send new business (insured copy only) to agent; all new business 
copies to agent; special interest always to agent; agent billed—insured to 
agent; and agent billed—all to agent.) 

Policy print 
Document automation creates policy sets with your combination of form letters, policy 
jackets, billing statements, declarations pages, policy forms, auto insurance cards or 
signature pages. You identify how a policy set is assembled for a given output type 
(agent, home office, insured, special interest). 
Billing statements 
Document automation also creates billing statements. Any information in the system 
can be printed on the bill. Words and titles on bills are easily maintained without 
programming changes. For lien holders, document automation can automatically 
submit a bill to the mortgagee with a copy to the insured. 
Operating environment 
CGI Edge is an n­tier, service­based solution. The rich, browser­based client runs on 
any operating system supporting Internet Explorer 6 or 7. The web/application server 
runs on Windows Server 2003 and IIS6. Oracle 10g is used in the data tier. 

For more information about CGI Edge or to schedule a personal 
demonstration, please contact CGI’s insurance sales team at 
1­800­433­2452 or via email at insurance@cgi.com. 

CORPORATE PROFILE 

At CGI, we’re in the business 
of satisfying clients. For 30 
years, we’ve operated upon 
the principles of sharing in 
our clients’ challenges and 
delivering quality services 
to solve them. 

A leading IT and business 
process services provider, 
CGI has approximately 
27,000 professionals op­ 
erating in 100+ worldwide 
offices, giving us close 
proximity to our clients. 
Through these offices, we 
offer local partnerships and 
a balanced blend of global 
delivery options to ensure 
clients receive the combina­ 
tion of value and expertise 
they require. 

CGI defines success by 
exceeding expectations 
and helping clients achieve 
results 

For more about CGI… 
Please visit our website at 
www.cgi.com or contact us 
for more information at 
insurance@cgi.com.
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