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SACWIS in action 

FOSTERING CONTINUOUS IMPROVEMENT THROUGH PRODUCTIVE STATE 
PARTNERSHIPS. 
The  CGI  baseline  SACWIS  system  is  the  most  transferred  SACWIS  application 
available  today.  The  reason?  It  is  designed  accurately  and  intuitively  reflects  child 
welfare  work  processes.  The  dependable  solution  has  kept  pace  with  emerging 
demands  in  child  welfare  practices  and  has  adapted  to  new  technologies, 
maintaining its utility and stability. 

Transferring the value of state partnerships 
Designed to conform to federal requirements, the solution includes the data needed 
to support AFCARS, NCANDS, and federal outcome reporting. In addition, from its 
start in 1994, the baseline 
system has included 
templates, ticklers, and 
other automated tools that 
help caseworkers work 
productively. Throughout 
this time, we’ve worked in 
concert with our state 
partners to improve the 
solution’s usefulness and to 
advance its technical 
aspects. Every state has 
helped us expand and 
enhance the baseline’s 
value and relevance. 

Achieving responsive functionality 
Our  design  library  includes expanded  f unc t i onali ty  beyond  basic SACWIS 
requi remen ts.  We’ve  responded  to  our  sta t e  par tners’  needs  wi t h  a 
varie ty  o f  features,  including con t rac t i ng  modules, case  weigh t i ng, and 
even  online,  random momen t  t ime­study capabil i ty. The applicati on  has 
been  expanded  to  include  juvenile  justice,  children’s  men tal  heal th, 
child daycare, and adul t pro tec t ive services. 

System  Development Strategy 

Operational Systems 

Connecticut LINK  Custom Development 

Rhode Island RICHIST  Transfer of LINK 

New Mexico FACTS  Transfer of LINK 

WiSACWIS/eWiSACWIS  Transfer of FACTS 

Illinois SACWIS  Custom development 

Alaska ORCA  Transfer of eWiSACWIS 

Partial Implementation/Ongoing Development 

New Jersey SPIRIT  Transfer of eWiSACWIS 

Florida Safe Family Network  Transfer of eWiSACWIS 

Washington FamLink  Transfer of eWiSACWIS 

THE NATION’S SACWIS 
LEADER 
CGI is commi t ted  t o 
helpi ng clien ts buil d 
innovative  technology 
systems that suppo r t, 
inf orm and  improve chil d 
wel fare serv ice delivery. 
This commi tmen t has led 
t o nati onal recogni t i on  f or 
having  the most 
t ransfer red and  rewarded 
child wel fare system 
available  today, including 
awards f rom  t he Nat ional 
Associati on of State 
Inf ormat i on Resource 
Execut ives,  the Cen ter  f or 
Digi tal Governmen t and 
APHSA­ISM. More sta tes 
choose CGI for SACWIS 
solut i ons  than any ot her 
p rov ider. 

CGI’s SACWIS solut i ons are 
used by more  than 25,000 
case wo rkers everyday. 
Wi th  thei r inpu t,  the 
system  con t i nuously 
evolves  to prov ide  the 
most  technically advanced, 
automated suppor t  t o 
achieve child permanency, 
safety, and well­being.



Business 
solutions 
through 
information 
technology ® 

www.cgi.com 
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New design advances streamline the  intake process, while  improvements  in search 
functionality make it easier  to learn about prior agency  involvement with children or 
adults.  The  legal  aspects  of  child  welfare  are  now  supported  with  expanded  legal 
discovery documentation features. Financial controls test for duplicate payments and 
check  for  service  authorizations, minimizing  error  and  recovery  actions. Our  digital 
dashboard  provides  easy­to­view,  easy­to­understand  status  reporting  on  federal 
outcome measures and informs staff if program activities are on track. 

Incorporating useful technical enhancements 
Our  mobile  technology  takes  SACWIS  out  o f   the  of f ice  and  suppor ts 
caseworkers  in  the  f iel d.  The  groundb reaking  Mobile  Worker  solu t i on, 
developed  in par tnership  wi th Microsof t, allows workers  to use a varie ty 
o f   mobile  devices  to  complete  in­home  assessmen ts and  inspect ions  o r 
t o  use  thei r  t ime  produc t ively  when  wai t i ng  f or  appoin tmen ts  and 
cour t  appearances.  Our  Mobile  Worker  GPS,  developed  in  par tnershi p 
wi t h Cingular and Sprin t,  pu ts  in tegrated GPS, mapping, messaging, and 
pho t ograph  capabili t ies  on  a  PDA,  and  gives  users  access  to  real­ time 
maps  and  dr iv ing  di rec t ions.  Our  in tegrated   documen t  managemen t 
capabili ty  pu ts  scanned  images  in  the  case  record,  documen t i ng 
children’s grow t h and appearance. 

The CGI SACWIS Community 
Our  leadership  in  child  wel fare  systems  is  buil t  on  a  con t i nui ng 
par tnership  wi th  the  people  who  know  best  how  to  ef fec t ively  use 
SACWIS  applicati ons:  our  sta te  par t ners.  Their  ideas  and  inpu ts  have 
made CGI’s  baseline SACWIS solut i on  more  than  just  a  federal  repor t i ng 
t ool. They  have  guided  us  in  env isioning  the  enhancemen ts  that  make 
our  solu t i on  the  market  leader,  and  con t i nue  to  share  thei r  ideas  and 
suggest ions  to help us ant icipate  fu ture needs. 

This spi ri t  o f  communi ty  helps  us  con t i nue  to  share  enhancemen ts and 
improvemen ts  across  projec ts,  keeping  pace  wi t h  new  requi remen ts, 
emerging  technologies, and prac t ice innovat ions. 

ABOUT CGI 
At CGI, we’re in  the business 
of  satisf ying clien ts. For 30 
years, we’ve operated upon 
t he pri nci ples of  sharing in 
clien ts’ challenges and 
deliveri ng quali ty serv ices  to 
solve  them. A leading IT and 
business process serv ices 
p rov ider, CGI has 
approximately 25,000 
p ro fessionals operat ing in 
100 +   wo rl dwide of f ices. 

In governmen t, CGI works 
wi t h 
clien ts  to help  them bet ter 
t rack and invest  thei r 
resources, leverage the 
collec t ion of  all possible 
revenues, and open less 
expensive channels of 
service delivery. Our public 
sector clien ts include: 
§  A majori ty o f  federal 

governmen t agencies 
§  90% of  sta te 

governmen ts 
§  300 +  local governmen ts, 

including 70 +  of   the 100 
largest coun t ies 

§  Governmen ts in Canada, 
Europe and Aust ralia 

For more in f ormat i on abou t 
CGI’s SACWIS solut i on,


