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LES AVANTAGES DE NOS
SERVICES

_ Fiables et ponctuels

_ Déploiement rapide

_ Logiciel et niveaux de service
éprouvés

_ Suivi des circulaires et des
bulletins par des spécialistes

_ Gestion de toutes les facettes
de la production des rapports
réglementaires et statistiques
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Production des rapports
reglementaires et statistiques

EXTERNALISER LA PRODUCTION DE VOS RAPPORTS

Le secteur de I'assurance de dommages consacre beaucoup d’argent
et d’énergie a la production des rapports exigés par les autorités
réglementaires et les organismes statistiques. Le fardeau est
particulierement lourd pour les assureurs qui, malgré des effectifs
limités, sont tenus de soumettre des données exactes en respectant
les délais imposés. En s’appuyant sur son application STATS, CGl
peut gérer tous les aspects de la production de vos rapports
réglementaires et statistiques — et vous permettre ainsi de vous
concentrer sur vos priorités comme la pénétration de nouveaux
marchés ou le lancement de nouveaux produits. En établissant un
partenariat avec CGI, vous économiserez tout en bénéficiant de
services complets, intégrés, précis et ponctuels.

D’une fiabilité démontrée depuis plus de 25 ans, STATS formate vos données en
utilisant les codes et les structures de fichiers prescrits pour les rapprochements,
I'édition et la transmission. Nous possédons les outils et le savoir-faire nécessaires
pour produire les rapports destinés aux organismes suivants : American Association
of Insurance Services (AAIS), Independent Statistical Services (ISS), Insurance
Services Office (ISO), y compris la Surety Association of America (SAA), National
Council on Compensation Insurance (NCCI), National Independent Statistical
Services (NISS), Commonwealth Automobile Reinsurers (CAR) of Massachusetts et
Texas Reporting. De plus, nous soumettons en votre nom les rapports obligatoires
requis par les états.

Equipe responsable de la satisfaction des clients

Les membres de I'équipe de service a la clientéle du service de production des
rapports réglementaires et statistiques de CGI connaissent bien les exigences des
organismes statistiques. lls examinent attentivement vos données afin de s'assurer
gue les codes et les formats correspondent aux exigences de chaque organisme.
Plusieurs possédent plus de 20 ans d’expérience dans le domaine de lI'assurance et
de la production de rapports de ce type. Et tous travaillent en étroite collaboration
avec les représentants du client afin de suggérer des améliorations continues aux
processus, de confirmer I'exactitude des données soumises et de garantir la pleine
conformité aux exigences réglementaires. CGI siégeant au comité consultatif
technique du principal organisme statistique du secteur américain de I'assurance
IARD, nous pouvons influencer les méthodes de reddition de comptes du secteur, en
notre nom et au nom de nos clients. Cela nous permet aussi d'étre prévenus des
changements a venir qui toucheront nos clients.
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Nos services PROFIL D’ENTREPRISE

_ Aqalyse de togtgs les circul_aires pertinentes afin de déterminer leur incidence surles | 5 satisfaction des clients est
méthodes statistiques du client au premier plan des activités de

_ Services-conseils et soutien sur toutes les questions liées a la production de rapports CGI. Depuis plus de 30 ans,
réglementaires et statistiques, y compris des contacts directs avec les organismes nous sommes solidaires de nos
statistiques, si nécessaire, afin d’assurer la conformité clients et les aidons a relever

les défis qu'ils rencontrent en
leur offrant des services de
qualité.

_ Traitement des statistiques relatives a tous les produits d’assurance des particuliers
et des entreprises dans tous les états

_ Traitement des données statistiques au moyen de notre systeme STATS afin

d'assurer I'exactitude des formats de fichiers et des codes Figurant parmi les chefs de file

du secteur des services en Tl et
_ Rapprochement des montants des primes et des indemnités en gestion des processus

_ Traitement des données au moyen des progiciels d’édition les plus récents d'affaires, CGI maintient une
étroite proximité avec ses

clients grace a ses 25 000
professionnels travaillant a

_ Soumission des données par voie électronique afin de garantir le respect des délais  partir de plus de 100 bureaux
dans le monde. Par leur
entremise, nous fournissons a

Une equipe qui a falt.s.es preuves L . _ . nos clients la combinaison de
_ CGl soumet son logiciel statistique aux suivis nécessaires pour assurer la conformité \5jeur et de savoir-faire qui

réglementaire, la capacité de traitement, I'a-propos des fonctionnalités et la qualité répond le mieux & leurs besoins

_ Analyse et correction des erreurs décelées en cours de traitement afin d’assurer
I'acceptation des rapports soumis et de réduire ou d’éliminer ainsi les pénalités

_ Stockage des fichiers de données et des rapports réglementaires et statistiques soumis

des données. en alliant judicieusement les
_ Plus de 25 années d’expérience de la production de rapports réglementaires et partenariats a I'eéchelle locale et
statistiques. des options de prestation de

. . . - services a I'échelle mondiale.
_ Des services fiables et ponctuels de production des rapports exigés par tous les

organismes statistiques importants. CGl estime qu’elle a réussi
quand elle a aidé ses clients a

obtenir des résultats et a
_ CGil siege au comité consultatif du National Independent Statistical Service (NISS). surpassé leurs attentes.

_ Une vaste équipe d’analystes statistiques et techniques.

L’avantage CGlI

Chez CGI, nous croyons qu'il faut développer et déployer les solutions les plus
pratiques et les plus économiques afin de répondre aux besoins stratégiques et
technologiques de nos clients. En s’appuyant sur notre modele de prestation des
services, nos clients peuvent choisir des modalités qui épousent leurs besoins précis et
réaliser des économies substantielles sans renoncer a la qualité ni a leur pouvoir
décisionnel. Grace a son engagement total a satisfaire ses clients, CGl est votre
partenaire d'affaires de choix. Nos professionnels prennent vos intéréts a coeur. Vous
pouvez compter sur leurs compétences techniques, sur leur connaissance de votre
secteur, sur leur expérience des relations avec plusieurs fournisseurs différents et sur
leur capacité éprouvée de respecter les délais et les budgets de réalisation des projets.

Le savoir-faire de notre équipe se fonde sur une tradition solide de partenariat et de
confiance entre CGI et les quelque 85 clients qui, au fil des ans, ont fait appel a nos
services de production des rapports réglementaires et statistiques. Conjuguée a notre
souplesse, notre connaissance intime du monde de I'assurance et des organismes
statistiques nous permet d’aider nos clients a améliorer leurs facons de faire et a
accroitre leur rentabilité.

Www.cgi.com



