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AVANTAGES

e La gestion compléte améliore
la capacité, augmente les
taux de recouvrement et
réduit les mauvaises
créances nettes, les colts et
le risque.

¢ La gestion évoluée des
dossiers de recouvrement
et le flux de travail
couvrent chaque étape du
processus de
recouvrement.

o La plateforme intégrée fournit
une technologie de classe
mondiale au plus bas prix
possible.

e Des colts de démarrage
faibles ou inexistants.

¢ Un déploiement rapide avec
une interruption minimale des
activités.

¢ Une flexibilité et une
extensibilité pour une
adaptation rapide et rentable
aux besoins changeants.
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Collections360+ de GI

AMELIORER LES TAUX ET LA CAPACITE DE RECOUVREMENT SANS
INVESTISSEMENT INITIAL

L’ampleur sans précédent de comptes en souffrance et de créances
irrécouvrables exerce a I’heure actuelle une pression sur les activités
de recouvrement. Il en résulte que les entreprises ont peu de temps
et d’argent a investir dans la technologie et dans les processus
nécessaires au soutien de I'environnement changeant du
recouvrement.

Ces défis vous sont-ils familiers?

Le volume inégalé des activités de recouvrement excéde-t-il les capacités de votre
entreprise?

Vos investissements en matiére d’'amélioration technologique sont-ils basés sur des
résultats hypothétiques?

Vos multiples relations avec de tierces parties nuisent-elles a votre habileté a gérer les
processus, a établir des priorités et a assurer le service a la clientele?

Vos activités sont-elles affectées par des défis en matiére de dotation en personnel?

CGl reléve le défi

Collections360" est 'approche compléte de gestion déléguée de CGI en matiére de
recouvrement et de gestion des créances. Il s’agit d’'une solution peu colteuse et peu
risquée qui englobe I'ensemble du processus, de la gestion du matériel a la gestion
continue des activités de recouvrement. Grace a une structure de politiques qui
s’appuie sur une technologie acheminant automatiquement les dossiers aux réseaux
de traitement les plus rentables, les entreprises sont en mesure de recouvrer des
montants plus importants, plus rapidement, le tout au co(t le plus bas.

L’approche de CGlI

CGil offre son logiciel de pointe combiné a la gestion déléguée et a I'impartition des
processus d'affaires selon une formule sur mesure qui optimise le rendement au moyen
d’'une approche financée par les profits. Les entreprises peuvent financer les projets de
facon a ce que CGl soit payée avec une portion de 'augmentation des recouvrements,
ce qui permet la mise en ceuvre de solutions méme en période de restrictions fiscales.
De plus, grace a un processus de démonstration de faisabilité, CGI peut aider les
entreprises a évaluer si un modéle de gestion déléguée de recouvrement pourra créer
une valeur importante, a explorer d’autres options axées sur les leviers de création de
valeur de CGl et sur les priorités du client, et a concevoir une solution de haut niveau
avec une analyse de rentabilité pour la haute direction.



Les technologies
de l'information
appliquées
aux solutions CG I
d’affaires "°
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Collections360 en bref PROFIL DE LENTREPRISE
La gamme compléte fat flexible de services et so_utlen qu’offre Collections360 s aqapte La raison d’étre de CGl est de
aux be’sou?s propres a chaque entrep_rls'e. Les diverses compc_)s_antes pe_uvent étre satisfaire ses clients et de
achetées |nd.|V|dueIIement_ ou combinées sous fgrme de Iog|C|e_I Sous Ilcence_. CQI contribuer & leur croissance et a
offre un snout|er'1 pour’la mise ’fan ceuvre et la mal_ntenance cor_1t!nue. Les appll‘catlons leur succes. Depuis plus de 30
peuvent étre hébergées sur l'infrastructure du client, avec suivi sur place ou a ans, nous appuyons nos clients
distance par CGl, ou sur I infrastructure de CGl. C_Gl_peut également fournlr des en leur rendant des services de
agents et des ges_tlonnalres de recouvrement, ainsi que de la formation et du grande qualité et en les aidant &
personnel de soutien. relever les défis auxquels ils
font face.
Collections360 de CGI : : -
Une plateforme intégrée de recouvrement propasant des composantes technologiques Flgurant parml leS C_hefs de flle
de la meilleure qualité, offerte sous forme de gestion déléguge du secteur des services en Tl et
o~ . td en gestion des processus
Gestion des [ s:;rﬁ;toar;ign J[ Gestion de la stratégie J[ 2?;’;}/;?:::32“6 J[ Recouvrement de tiersJ d’affaires, CGI regroupe 26 000
processus _ professionnels répartis dans
d’affaires [ Anag:z:ezcézfﬂt;tlve ][ Atténuation des pertes J[ Prévention de la fraude ][ Gestion de tiers ] p|US de 100 bUreaUX dans |e
= = ot oo dee monde. Nous fournissons a nos
ts 5 A t eslon de donhees de tiers . . .
{ e M = ] [ el ] clients la combinaison de valeur
- — . _ — et de savoir-faire qui répond le
Applications [ Seston dee dedsions ] [ e ] [Prepara";gﬁfuz:;;°“me”‘5] mieux & leurs besoins en alliant
= — judicieusement les partenariats
[C°m$§§gf;°n?a5g§§'°t've ] L Intelligence d'affaires J [ Traitement de l'mage J a I'échelle locale et des options
de prestation de services a
[ Développement des applications/maintenance (CGI) ] I’échelle mondiale.

Services en Tl

Pour nous, réussir signifie aider
J nos clients a ameéliorer leur
position concurrentielle et a se
distinguer par leurs résultats.

INFORMATION
Pour en savoir davantage,
visitez

[ Hébergement en centre de traitement de données (CGl ou client)

[] = Application d’affaires exclusive a CGlI

Pourquoi choisir CGI?

o Expertise dans le domaine. La connaissance approfondie de CGI en matiére de
recouvrement dans plusieurs secteurs économiques de méme que ses plateformes
de recouvrement de classe mondiale reposent sur plus de 30 années d’expérience. Ou ecrivez-nous a

e www.cgi.com/banques

¢ Partage du risque et gouvernance. Le modéle unique de CGl de partage des e banking.solutions@cgi.com.
responsabilités, des activités et des revenus fait en sorte que nous sommes
partenaire de vos efforts de recouvrement, et non pas seulement un fournisseur. Avec
ce modeéle, les clients définissent les politiques, établissent un lien avec
I'organisation interne et fournissent les approbations nécessaires. CGl et les clients
collaborent lors des changements stratégiques et tactiques et CGI crée les
processus, met les stratégies en ceuvre et gére les activités.

www.cgi.com



